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Come cambia il mondo
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1,57 1,86 2,1 2,32 2,53 2,71 2,87

Utenti smartphone nel mondo
In miliardi - fonte www.eMarketer.com
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Millennials generation

Å La più grande generazione di 
sempre (GEN Y)

Å Tutte le etnie e razze
Å 2,5 MLD di persone nel mondo
Å Nati tra 1980 ed il 2000 

(ma la forbice aumenta)
Å Sempre connessi
Å Cresciuti con la tecnologia 

dominata dai social network
Å Persone concrete e confidenti
Å Aspirano a fare la differenza 

con i loro contributi
Å La più consistente forza lavoro 

(oggi 50%) prossimi anni (75%)



Abitudini di acquisto dei millenial
Fonte: Google - Pocuswrite

Å Il 66% dei viaggiatori afferma di aver utilizzato uno smartphone per la 
prenotazione di un volo

Å Il 27% dei viaggiatori afferma di aver utilizzato uno smartphone per 
prenotare un hotel

Å Circa 2/3 dei viaggiatori più giovani si sentono a proprio agio nel 
pianificare un viaggio completo sullo smartphone

Å Il 59% dei viaggiatori afferma di cercare e prenotare abitualmente voli 
da uno smartphone, rispetto al 44% degli intervistati da 35 anni in su

Å Il 64% dei viaggiatori afferma di cercare e prenotare abitualmente hotel 
da uno smartphone, rispetto al 42% degli intervistati da 35 anni in su
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Smartphone e Big Data



Guest experiencee brand reputation

Å2008 David Carrol
vola con la United
Airlines

ÅLa sua chitarra viene 
rotta in volo

ÅLe proteste di Carrol
restano senza 
alcuna risposta

ÅCarroldecide di 
realizzare un video e 
pubblicarlo su 
youtube



Guest experiencee brand reputation

Å Richiesta di risarcimento per $3.500 
Å Perdita del valore delle azioni in poche settimane per $180 Mln 



Uso dello smartphone nel turismo

ÅRicerca strutture e destinazioni
ÅValutazione strutture e destinazioni
ÅBooking on line
ÅOrganizzazione del viaggio
Å¢ǊŀǎǇƻǊǘƻ ǾŜǊǎƻ ƭΩƘƻǘŜƭ
ÅAccesso rete WiFi
ÅAccesso in camera (digitalkey)
ÅRicerca informazioni utili per il soggiorno
ÅMappe e percorsi
ÅPrenotazione e acquisto servizi
ÅProgrammi di loyalty
ÅFotografia e video
ÅCondivisione sui social network
ÅRecensione sui portali di reputazione online e OTA



Il rapporto tra cliente e struttura ricettiva 
ha inizio con la ricerca e la valutazione, 
prosegue con la prenotazione ed il 
soggiorno e si conclude sempre più spesso 
con la condivisione della esperienza.

trend: mobile business driver

Pre-stay
In-stay

Post-stay
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Il 60% dei turisti americaiintervistatisi
dichiarapiù favorevolealla sceltadi hotel 
dotati di tecnologiesusmartphone per 
acquisto, check in e accesso in camera 
(Softwareadviceς2015)

trend: mobile app & digital key

Booking
Concierge

Digital key
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Un buonaGuest Experience è stimoloper 
unarecensionepositiva. Il livellodi 
soddisfazioneŘŜƭƭΩƻǎǇƛǘŜedunapositiva
reputazioneonline incidonosuappetibilità
del prezzo, occupazionee ricavi (Cornell 
University 2012)

trend: Review score & RevPAR

Satisfaction
Reputation

Revenue
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Brand reputation

Booking

Virtual concierge

Customer
satisfaction

Reviewscore

Revenue

Dalla Guest Experience al Revenue



all in one

Piattaforma integrata
ÅBrandreputation
ÅMobile concierge
ÅMobile booking 
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Tutto in una unica soluzione



ÅControllare la reputazione 
online della struttura e dei 
principali competitor 

ÅRicevere segnalazioni sulle 
recensioni 

ÅRispondere a feedback 
potenzialmente dannosi 

ÅAumentare la credibilità

ÅMigliorare reviewscore sui 
canali di vendita
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hotelyzerbrand reputation



ÅGUI semplice ed innovativa
Å5ŀǎƘōƻŀǊŘ ǇŜǊǎƻƴŀƭƛȊȊŀōƛƭŜ ŘŀƭƭΩǳǘŜƴǘŜ
Å Dati «liquidi» interrogazione potente ed intuitiva
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hotelyzerbrand reputation



Å La reputazione sempre con te
ÅGestione Avvisi per monitorare situazioni specifiche
Å Invio Report direttamente dalla App
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hotelyzermobile brand reputation


